Termos e Condicoes
dos Lugares com Espaco Extra para Pernas da TAP

Estes sdo os Termos e Condi¢fes dos Lugares com Espaco Extra para Pernas da TAP
("Termos e Condicfes"), que sao estabelecidos pela Transportes Aéreos Portugueses,
S.A. (também conhecida como "TAP Air Portugal” ou "TAP") para a reserva e utilizacdo dos
Lugares com Espaco Extra para Pernas da TAP disponibilizados aos nossos clientes nos
websites, aplicacdes e/ou na presenca digital da TAP Air Portugal em determinadas
condicodes.

DefinicOes
As seguintes definicbes aplicam-se aos presentes Termos e Condicoes:

1.1. Cartdo de Pagamento ("Forma de Pagamento") significa a forma de pagamento
permitida pela TAP Air Portugal, que deve ser usada para efetuar um pagamento,
ou qualquer outra forma de pagamento aprovada, periodicamente, pela TAP Air
Portugal.

1.2. Cliente Elegivel refere-se aos passageiros que podem licitar Lugares com Espaco
Extra para Pernas.

1.3. Lugar com Espaco Extra para Pernas refere-se ao assento (Espaco Extra para
Pernas ou Fila de Emergéncia) atribuido ao Cliente Elegivel apds aprovacédo da
licitacdo, por uma taxa adicional, em Classe EconGmica, no seu voo elegivel, com
base na disponibilidade.

1.4. Oferta refere-se ao montante que o0s passageiros licitam para o servico de Espaco
Extra para Pernas.

1.5. Reserva Original é a tarifa comprada e o(s) Segmentos(s) da reserva efetuada pelo
Cliente Elegivel que pode incluir 1 ou mais passageiros.

1.6. Segmento refere-se a parte de uma viagem entre dois pontos consecutivos num
itinerario.



Elegibilidade para Lugar com Espaco Extra para Pernas

2.1 Os Clientes Elegiveis devem ter, pelo menos, 18 (dezoito) anos de idade para
selecionarem Lugares com Espaco Extra para Pernas.

2.2 Os Lugares com Espaco Extra para Pernas estdo sujeitos a disponibilidade e sé podem
ser adquiridos por clientes que viajem em Classe Econdmica em voos operados pela TAP
Air Portugal e em voos TP operados pela TAP Express e Wet lease.

Selecao de Lugar com Espaco Extra para Pernas

3.1 A reserva de Lugar com Espaco Extra para Pernas so pode ser efetuada em nome de
todos os passageiros da Reserva Original.

3.2 Ao selecionar Lugar com Espaco Extra para Pernas, o Cliente Elegivel confirma que é
um Cliente Elegivel e que tem autoridade para agir em nome de e para vincular todos os
passageiros da Reserva Original.

3.3 Qualquer outra Forma de Pagamento ou contrapartida ndo prevista nos presentes
Termos e Condi¢des ndo pode ser utilizada para efetuar ou concretizar uma reserva de
Lugar com Espaco Extra para Pernas.

3.4 A taxa paga pelo Lugar com Espaco Extra para Pernas é independente e adicional ao
montante pago (se aplicavel) pelo ou pelos lugares individuais atribuidos ao Cliente
Elegivel, de acordo com a Reserva Original.

3.5 SO pode ser reservado um servico de Lugar com Espaco Extra para Pernas por
passageiro para cada Segmento da Reserva Original, pelo que, o Cliente Elegivel pode
adquirir um maximo de um (1) lugar por segmento e por passageiro, consoante o aviao e
sujeito a disponibilidade de Lugares com Espaco Extra para Pernas e aos presentes
Termos e Condicoes.

3.6 A utilizacdo de um Cartdo de Pagamento implica que o Cliente Elegivel € o titular e tem
idade legal para o utilizar. A utilizacdo de um cartdo de crédito por alguém que nao seja o
titular do mesmo implica que o Cliente Elegivel obteve autorizacéo prévia do titular. O titular
do cartdo de crédito € sempre responsavel por assegurar 0 pagamento das despesas
efetuadas através do seu cartdo, nomeadamente, quaisquer taxas adicionais que possam
ser cobradas pelo banco, pelas quais a TAP nédo se responsabiliza.



Aceitacédo de Lugar com Espaco Extra para Pernas

4.1 A licitacdo de Lugar com Espaco Extra para Pernas podera ser efetuada através da
pagina de produto da TAP na FIyTAP, logo apés a confirmacgéo da reserva e até 36 horas
antes da partida, com excecdo dos voos para os EUA, em que o limite € de 24 horas,
através da pagina de Marketing.

4.2 O passageiro deverd sempre escalonar a sua Oferta (entre o valor minimo e o valor
maximo). Caso a reserva inclua varios passageiros, a oferta é extensivel aos mesmos.

4.3 A disponibilidade de Espacgo Extra para Pernas é limitada e fica ao critério exclusivo da
TAP Air Portugal. A TAP Air Portugal reserva-se o direito de aceitar qualquer Oferta desde
a data em que esta é efetuada até a data de partida do voo em questéo.

4.4 O Lugar com Espaco Extra para Pernas nao se aplica a reservas de grupo — as reservas
de grupo correspondem a 10 ou mais pessoas.

4.5 Sujeito a disponibilidade, os Clientes Elegiveis receberdo uma notificacdo imediata por
mensagem enviada para o enderegco de e-mail indicado na Reserva Original. Esta
mensagem confirmara que foi efetuada uma licitacdo para o Lugar com Espaco Extra para
Pernas.

4.6 O Cliente Elegivel recebera uma notificagdo por mensagem enviada para o endereco
de e-mail indicado na Reserva Original a informar que a Oferta foi ou ndo aceite.

4.7 A TAP Air Portugal faz todos os esforcos para satisfazer o pedido de Lugar com Espaco
Extra para Pernas. No entanto, o Lugar com Espaco Extra para Pernas esta sujeito a
disponibilidade e a TAP reserva-se o direito de reatribuir o Lugar com Espaco Extra para
Pernas, que ndo pode ser garantido pela TAP Air Portugal, por razdes de, sem limitar,
operacionalidade, seguranca ou protecdo, mesmo apds o embarque no aviéo.

4.8 A TAP Air Portugal deduzira a taxa relativa a reserva do Lugar com Espaco Extra para
Pernas do Cartdo de Pagamento em qualquer altura a partir do momento da aceitacdo da
Oferta. Os clientes sdo responsaveis por garantir gue tém fundos suficientes no seu Cartao
de Pagamento no momento da compra.

4.9 Quando o Lugar com Espaco Extra para Pernas for confirmado, sera cobrado ao Cliente
Elegivel o montante correspondente, a pagar na moeda indicada na pagina de pagamento.

4.10 As condicfes de tarifa da Reserva Original continuam a aplicar-se ao Cliente Elegivel,
mas ndo ao Lugar com Espaco Extra para Pernas, que é regulado pelos presentes Termos
e Condicdes.

4.11 O Lugar com Espago Extra para Pernas nao inclui quaisquer servicos ou produtos
para além das caracteristicas do tipo de assento. O Cliente Elegivel ndo esta autorizado a



ter bagagem (de méo) adicional e as condi¢cbes de bagagem da Reserva Original mantém-
se em vigor.

4.12 O Lugar com Espaco Extra para Pernas ndo é elegivel para acumulacédo de milhas.

4.13 O Lugar com Espaco Extra para Pernas podera néo estar disponivel em todos os Voos
e Mercados operados pela TAP.

Cancelamentos, Endossabilidade e Transmissibilidade

5.1 Sem prejuizo de quaisquer leis, regras e regulamentos aplicaveis, das Condicdes de
Transporte da TAP Air Portugal e dos presentes Termos e Condi¢cbes, se um Cliente
Elegivel ndo embarcar num voo (no-show) para o qual tenha sido confirmado um Lugar
com Espaco Extra para Pernas, ndo serdo reembolsadas ao Cliente Elegivel os montantes
cobrados pela reserva do Lugar com Espaco Extra para Pernas.

5.2 O Lugar com Espacgo Extra para Pernas é intransmissivel e ndo endossavel.

Reembolsos

6.1 O Lugar com Espaco Extra para Pernas s0 € reembolsavel:

e Sempre que for efetuada uma alteracdo de lugar pela TAP Air Portugal, num
Segmento em que tenha sido confirmada a compra de um Lugar com Espaco Extra
para Pernas

« se 0 Segmento na Reserva Original for cancelado pela TAP Air Portugal.

6.2 Estes casos nao abrangem quaisquer situagdes causadas pelo Cliente Elegivel, em
que os motivos sejam atribuiveis as agcdes do Cliente Elegivel, incluindo, entre outras,
quando o Cliente Elegivel optar por alterar os seus voos ou se as suas agoes resultaram
na perda de um voo. Por conseguinte, ndo sera efetuado qualquer reembolso se, apés a
confirmagao do Lugar com Espaco Extra para Pernas, o Cliente Elegivel decidir alterar ou
cancelar o seu bilhete.

6.3 Sem prejuizo do disposto na Clausula 6.1:

Caso seja elegivel para o reembolso de um Lugar com Espago Extra para Pernas e ainda
nao tiver recebido a confirmag&o do reembolso, contacte diretamente a TAP Air Portugal,
através dos contactos apropriados em www.flytap.com.



6.4 Os reembolsos de Lugar com Espacgo Extra para Pernas serdo processados ha moeda
em que o pagamento da reserva do Lugar com Espaco Extra para Pernas tiver sido
efetuado e no Cartdo de Pagamento utilizado para efetuar os pagamentos.

6.5 Os termos e condi¢cdes dos Lugares com Espacgo Extra para Pernas, incluindo os
reembolsos, sdo independentes da selecdo de lugares para a Reserva Original e das
condi¢cdes de reembolso da tarifa.

Geral

7.1 A TAP Air Portugal reserva-se o direito de alterar ou retirar estes Termos e Condi¢des
em qualquer altura e sem aviso prévio. Os presentes Termos e Condi¢cOes devem ser lidos
em conjunto com as Condi¢cdes de Transporte da TAP Air Portugal (disponiveis em
https://www.flytap.com/en-pt/transport-conditions), os Termos, Politicas e Condi¢cdes de
Utilizacdo Geral da Transportes Aéreos Portugueses, S.A. (disponiveis em
https://www.flytap.com/en-us/terms-and-conditions-tap-client ) e outros termos e condicdes
especificos que possam ser comunicados ao Cliente no website, nas aplicacbes e/ou na
presenca digital da TAP Air Portugal, em qualquer altura. Quaisquer novas regras e/ou
alteracoes aos presentes Termos e Condicbes serdo vinculativas para o Cliente no
momento da sua publicacdo. E da responsabilidade do Cliente manter-se informado e
consultar regularmente os presentes Termos e Condi¢cdes e quaisquer outros termos,
politicas e condicdes existentes. Os presentes Termos e Condi¢des aplicam-se exceto se
estiverem em conflito com quaisquer leis, regras e regulamentos aplicaveis, caso em que,
tais leis, regras e regulamentos aplicaveis prevalecerdo. Se qualquer disposicdo dos
presentes Termos e Condicdes for invalida ao abrigo de qualquer lei aplicavel, as restantes
disposi¢bes manter-se-ao validas.

7.2 O nao exercicio dos seus direitos por parte da TAP Air Portugal ndo implica renancia
ou desisténcia do exercicio futuro de quaisquer dos seus direitos, e as obrigacdes do
Cliente Elegivel relativamente a esse exercicio futuro continuardo em pleno vigor e efeito.

7.3 A versdo portuguesa dos Termos e CondicBes prevalece sobre quaisquer outras
versoes (traducdes).

Tratamento e Protecédo de Dados Pessoais

8.1. Paraarealizagéo e gestao do processo de oferta de Lugares com Espaco Extra para
Pernas, sao tratados dados pessoais, nomeadamente nome, cddigo de reserva, data e
namero de voo, endereco de e-mail, nimero de cliente TAP Miles&Go, numero de milhas


https://www.flytap.com/en-pt/transport-conditions
https://www.flytap.com/en-us/terms-and-conditions-tap-client

disponiveis. O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais € a Transportes Aéreos
Portugueses, S.A., que também utiliza a designacédo comercial de TAP Air Portugal, nos
termos referidos na sua Politica de Privacidade e ai melhor identificados
(https://www.flytap.com/pt-pt/privacidade).

8.2. Na qualidade de responséavel pelo tratamento dos dados, a TAP Air Portugal
subcontratou o tratamento de dados pessoais relativos ao processo de licitacdo a
PLUSGRADE INC., uma sociedade constituida ao abrigo das leis federais do Canada,
com a qual tem um Acordo de Processamento de Dados Pessoais em vigor, e no qual o
subcontratante garante nivel de protecao dos dados pessoais equivalente ao da TAP Air
Portugal.

8.3 Os dados pessoais serdo armazenados pela Plusgrade Inc. durante o periodo
necessario para cumprir a finalidade para a qual séo tratados ou durante um periodo mais
longo, se imposto por lei.


https://www.flytap.com/pt-pt/privacidade
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